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2 Versiyonlar Tarih­esi 

S¿r¿m. Tarih  Yazar A­ĕklama 

1.0 10.01.2010 ľDA Biliŀim MaxiPosta Takĕmĕ Dok¿manĕn ilk s¿r¿m¿ 

1.1 05.02.2010 ľDA Biliŀim MaxiPosta Takĕmĕ Dok¿manĕn revize edildi.  

1.2 19.02.2010 ľDA Biliŀim MaxiPosta Takĕmĕ Dok¿manĕn revize edildi. 

1.3 26.02.2010 ľDA Biliŀim MaxiPosta Takĕmĕ Dok¿manĕn revize edildi. 

1.6 12.03.2010 ľDA Biliŀim MaxiPosta Takĕmĕ 
Dok¿manĕn g¿cellemeleri, PDF 

versiyonu oluŀturuldu ve yayĕnlandĕ. 

 

 

3 Kĕsaltmalar  

Kĕsaltma / Kĕsa Ad. A­ĕklama 

SMS Short Messaging Services 

HTML Hypertext Markup Language 

PDF Portable Document Format; Taŀĕnabilir Belge Bi­imi 

RTF Rich Text Format 

Profil  Sistemde bulunan alĕcĕ hakkĕndaki herhangi bir bilginin genel adĕ 

 

 



 

 

4 Genel Sistem ¥zellikleri 

4.1  Ayrĕntĕlĕ Raporlama 

 Maxiposta 4.0 s¿r¿m¿ ile birlikte alĕcĕ listeleriniz, kampanyalarĕnĕz ve anketleriniz hakkĕnda 
daha detaylĕ ve a­ĕklayĕcĕ raporlama bilgileri elde edebilirsiniz.  

 Alĕcĕlarĕnĕzĕn profil bilgileri, g¿ncel durumlarĕ, kayĕt tipleri, domain bilgileri, ¿yelikten ayrĕlma 
nedenleri ve baĽlĕ olduklarĕ kategorilere gºre detaylĕ raporlar alabilirsiniz. 

 Kampanyalarĕnĕzĕn gºnderim, okunma, tĕklanma, yºnlendirme, paylaŀma raporlarĕnĕ detaylĕ 
olarak elde edebilirsiniz . Ayrĕca bu raporlarĕ, kampanyalarĕnĕzĕ birbirleriyle kĕyaslamak i­in 
grafikleriyle beraber sayĕsal ve oransal bazda gºr¿nt¿leyebilirsiniz. 

 Yapmĕŀ olduĽunuz anketler i­in ºzet ve ayrĕntĕlĕ sonu­ raporlarĕnĕ alabilir ve sorulara verilen 
cevaplar arasĕ ­apraz kĕyaslamalarla detaylĕ analizler yapma imk©nĕna sahip olabilirsiniz.  

 

4.2  T¿m Ekranlarĕn ¢ĕktĕlarĕnĕ Alma 

 Alĕcĕlarĕnĕz, kampanyalarĕnĕz ve anketleriniz ile ilgili ge­miŀe dair ve g¿ncel olarak 
gºr¿nt¿lediĽiniz ekranlarĕnĕzĕn ­ĕktĕlarĕnĕ alabilirsiniz.  

 Gºnderimini yaptĕĽĕnĕz bir kampanyanĕn geri dºn¿ŀlerini, alĕcĕlarĕnĕzĕn mevcut durumlarĕnĕ ve 
profil istatistiklerini , anketlerinizin sonu­larĕnĕ detaylĕ olarak raporlayabilir ve ekran ­ĕktĕlarĕnĕ 
alarak firma yºnetimine rapor olarak sunabilirsiniz. 

 

4.3  Excel, PDF, RTF, CSV Dosyalarĕna Aktarma  

 Maxiposta 4.0 sisteminizde kayĕtlĕ bulunan alĕcĕlarĕnĕzĕn profil bilgilerine ve ait olduklarĕ 
kategorilere  gºre yaptĕĽĕnĕz sorgulamalarĕ, kampanya ve gºnderim bilgilerini Excel, PDF, RTF, CSV 
formatlarĕnda dosyalara aktarabilirsiniz. Ayrĕca aktarĕm yaptĕĽĕnĕz Excel dosyasĕnda alĕcĕlarĕnĕzĕ 
toplu olarak g¿ncelleyerek tekrar siteme aktarabilirsiniz.  

 

 

 

  



 

 

 

4.4  Esnek Veritabanĕ Yºnetimi 

 MaxiPosta 4.0õĕn esnek veritabanĕ yºnetimi ile sahip olduĽunuz veritabanĕnĕzĕ kolayca 
yºnetebilirsiniz. YaptĕĽĕnĕz gºnderimlerden aldĕĽĕnĕz geri dºn¿ŀler ve yapmĕŀ olduĽunuz 
g¿ncelleŀtirmelerle veritabanĕnĕzĕ s¿rekli olarak geliŀtirebilirsiniz. MaxiPosta 4.0õĕn kategori bazlĕ 
veritabanĕ yapĕsĕ ile alĕcĕlarĕnĕzĕ sistemde hiyerarŀik olarak kayĕtlĕ tutabilirsiniz.  

 

 

 

4.5  Genel Bakĕŀ 

 MaxiPostaõnĕn yeni versiyonuyla birlikte alcĕlarĕnĕzĕ, kampanyalarĕnĕzĕ ve anketlerinizi  ­ok 
daha esnek bir yapĕda yºnetebilirsiniz. Alĕcĕlarĕnĕzĕn profil bilgilerini sisteme kolayca aktararak 
hiyerarŀik bir yapĕda iŀleyebilirsiniz. Kampanyalarĕnĕzĕ firmanĕzĕn ºzelliklerine ve pazarlama 
hedeflerine uygun olarak gruplayabilir ve i­eriklerini kiŀiye ºzel oluŀturarak alĕcĕ gruplarĕnĕza 
gºnderebilirsiniz. Detaylĕ raporlama ekranlarĕyla birlikte kampanya ve anketlerinize ºzel analizler 
yapabilir ve y¿r¿tt¿Ľ¿n¿z kampanyalarĕnĕzĕn geri dºn¿ŀlerini kĕyaslayabilirsiniz.   

 

 



 

5 Alĕcĕ ľŀlemleri 

 Veritabanĕnĕzĕ ister tek tek ister ­oklu olarak kolayca ve hĕzlĕ bir ŀekilde sisteme d©hil 
edebilirsiniz. Alĕcĕlarĕnĕzĕ y¿kleme iŀleminiz tamamlandĕĽĕnda sistem belirttiĽiniz e-posta adresine 
otomatik olarak alĕcĕ y¿kleme raporunu gºnderecektir. 

5.1  Alĕcĕ Kategorileri Oluŀturma 

Yºnetimsel ľŀlemler / Kategori Yºnetimi / Alĕcĕ Kategori Listesi  

 

 

 

 Kategori Listesiõndeki T¿m Alĕcĕlara saĽ tĕklayĕp òYeni Kategori Ekleó diyerek alĕcĕ 
kategorilerinizi oluŀturmaya baŀlayabilirsiniz. Herhangi bir kategoriye baĽlĕ alt kategoriler 
oluŀturmak istediĽiniz zaman yine kategori aĽacĕndan ilgili kategorinin ¿zerine saĽ tĕklayarak Yeni 
Kategori Ekle diyebilirsiniz.  

 Bir kategorinin ismini deĽiŀtirmek istediĽinizde yine ilgili kat egorinin ¿zerine saĽ tĕklayarak  
òKategori D¿zenleó diyerek kategorinin ismini deĽiŀtirebilirsiniz. 

 Bir kategoriyi silmek istediĽinizde ise ilgili kategorinin ¿zerine saĽ tĕklayarak òKategori Siló 
diyerek o kategoriyi silebilirsiniz.  

 Bir kategoriyi pasif hale getirmek i­in yine ilgili kategorinin ¿zerine saĽ tĕklayarak òAktif-Pasif 
Durum G¿ncelleó diyerek aktif olan bir kategoriyi pasif hale getirebilirsiniz. Pasif olan kategoriler 
kategori iŀlemlerinde gºr¿nmemektedir. ľlgili kategoriyi tekrar aktif hale getirmek i­in yine 
Yºnetimsel ľŀlemlerden ¿zerine saĽ tĕklayarak òAktif-Pasif Durum G¿ncelleó diyebilirsiniz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.2  Tekli Alĕcĕ Y¿kleme 

Alĕcĕ ľŀlemleri / Alĕcĕ Ekleme 

 

 

 

 Alĕcĕ ľŀlemleriõnden Alĕcĕ Eklemeye tĕklayarak istediĽiniz bir veya birden fazla kategoriye tek 
tek alĕcĕ ekleyebilirsiniz. SaĽ tarafta bulunan kategori aĽacĕndan eklemek istediĽiniz kategorileri 
se­ip alĕcĕ formundaki bilgileri doldurduĽunuzda Kaydet diyerek kiŀiyi o kategoriye 
kaydedebilirsiniz.  

 Art arda yeni alĕcĕlar eklemek istediĽinizde kaydet&Yeni butonuyla kayĕtlarĕnĕzĕ yapabilirsiniz. 
Bºylece her seferinde kayĕt formu tekrar boŀ gelecektir. 

 Alĕcĕ ekledikten sonra Kaydet&Kapat diyerek  Alĕcĕ Listesiõne dºnebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5.3  ¢oklu Alĕcĕ Y¿kleme 

Alĕcĕ ľŀlemleri / ¢oklu Alĕcĕ Ekleme 

 

 

 

Alĕcĕ Listesiõnden ò¢oklu Alĕcĕ Eklemeó sekmesini tĕklayarak alĕcĕlarĕnĕzĕ toplu halde sisteme 
aktarabilirsiniz. ¢oklu Alĕcĕ Ekleme ekranĕnĕn òKaynakó bºl¿m¿nde  òBrowseó butonuna tĕklayarak 
y¿kleyeceĽiniz Excel Listesiõni se­ebilirsiniz. Daha sonra y¿kle linkine tĕklayarak listenizi sisteme 
alabilirisiniz.  

ľŀlem kĕsmĕnda listenizi y¿klerken tercih edebileceĽiniz 3 alternatif mevcuttur. 

Kayĕt yoksa ekle, varsa g¿ncelle: EkleyeceĽiniz listedeki kiŀiler sistemde yoksa bu kiŀiler 
olduĽu gibi eklenir. Liste i­inde sistemde var olan alĕcĕlar sºz konusu ise bu kiŀilerin bilgileri 
eklediĽiniz listedeki ŀekliyle g¿ncellenir.  

Bununla beraber yan tarafĕnda ¿zerine yaz se­eneĽini iŀaretlediĽinizde var olan kayĕtlarĕ 
g¿ncellerken b¿t¿n bilgileri yeni haliyle g¿nceller.  

Boŀ bilgileri doldur se­eneĽini iŀaretlerseniz var olan kayĕtlarĕ g¿ncellerken alĕcĕnĕn sadece boŀ 
olan bilgilerini doldurularak  g¿nceller. ¥nceden dolu olan alanlarĕ ise korur.  

 

Sadece yeni ¿yeleri ekle :  Sistem var olan e-posta adreslerine baĽlĕ kiŀilerin bilgilerini 
korur. Y¿klenmek istenen listenin i­erisinde yeni e-posta adresleri sºz konusu ise sadece bu 
kiŀiler sisteme d©hil olur.  

Sadece kayĕt varsa g¿ncelle :  Y¿klenmek istenen listede yeni alĕcĕlar varsa bunlarĕ 
eklemez. Sadece var olan alĕcĕlarĕn bilgilerini g¿nceller.  



 

Bununla beraber yan tarafĕnda ¿zerine yaz se­eneĽini iŀaretlediĽinizde var olan kayĕtlarĕ 
g¿ncellerken b¿t¿n bilgileri yeni haliyle g¿nceller.  

Boŀ bilgileri doldur se­eneĽini iŀaretlerseniz var olan kayĕtlarĕ g¿ncellerken alĕcĕnĕn sadece boŀ 
olan bilgilerini doldurularak  g¿nceller. ¥nceden dolu olan alanlarĕ ise korur.  

 

Y¿klediĽiniz Excel dosyasĕnĕn ilk satĕrĕnda kolon baŀlĕklarĕ varsa en alttaki òľlk satĕr kolon 
baŀlĕĽĕdĕró kutucuĽunu iŀaretleyin. Bu se­eneĽi iŀaretlemediyseniz Excel listenizin ilk satĕrĕndaki 
bilgiler de sistem tarafĕndan dikkate alĕnĕr. 

Se­iminizi yaptĕktan sonra ileri diyerek òKolon Eŀleŀtirmeó adĕmĕna ge­ebilirsiniz. Bu adĕmda 
Excel dosyanĕzda var olan kolonlarĕnĕzĕ sisteme tanĕtabilirsiniz. Veri Tipiõnden ilgili kolonu temel 
bilgi olarak mĕ yoksa profil bilgisi olarak mĕ kaydetmek istediĽinizi se­ebilirsiniz. òTemel Bilgileró 
sistemde sadece ad, soyadĕ, e-posta ve telefon n umarasĕ olarak tutulmaktadĕr. Alĕcĕya ait diĽer 
t¿m bilgiler òProfil Bilgisi ó olarak kaydedilmektedir.  

 

  

 

Aktarĕlacak Alan bºl¿m¿nden ise Excel dosyanĕzdaki kolonunuzla sistemde kayĕt edilecek 
alanĕnĕ eŀleŀtirebilirsiniz. Varsayĕlan deĽer eĽer Excel dosyanĕzda alĕcĕnĕn o kolondaki bilgisi boŀsa, 
kayĕt edeceĽini i­eriĽi belirler. ¥rneĽin ¥Ľretmenler listesinde Branŀ diye bir kolon olsun ve 
ºĽretmenlerin branŀlarĕ yazĕyor olsun. Branŀ alanĕ boŀ olan ºĽretmenler i­in bu adĕmda varsayĕlan 
deĽeri ò¥Ľretmenó olarak belirlerseniz bu ºĽretmenlerin branŀ alanĕnda ò¥Ľretmenó yazacaktĕr. 

Kolon eŀleŀtirme se­imlerinizi yaptĕktan sonra ileri dediĽinizde òKategorileró aŀamasĕna 
ge­eceksiniz. Bu aŀamada alĕcĕ listenizi y¿klemek istediĽiniz kategorileri se­ebilirsiniz. Alt 
kategorileri olan ana kategorilerin baŀĕndaki (+) ikonuna tĕkladĕĽĕnĕzda altĕnda yer alan kategorileri 
de gºrebilir ve se­im yapabilirsiniz. 

 



 

            

 

ľlgili kategorilerinizi de iŀaretledikten sonra ­oklu alĕcĕ aktarĕmĕnĕn son aŀamasĕ olan òOnayó 
aŀamasĕna ge­ebilirsiniz. Bu ekranda yaptĕĽĕnĕz t¿m se­imleri ºzet olarak gºrebilir ve deĽiŀiklik 
yapmak isterseniz ¿st men¿den ilgili bºl¿me dºnebilirsiniz. 

 

            

Rapor adresi bºl¿m¿ne ­oklu alĕcĕ y¿kleme iŀlemi tamamlandĕktan sonra iŀleminizle ilgili 
raporun gºnderileceĽi e-posta adresini girebilirsiniz . Y¿kleme iŀleminiz bittiĽinde sistem 
tarafĕndan size e-posta ile bilgilendirme yapĕlacaktĕr. 



 

 

5.4  Alĕcĕ Sorgulama 

Alĕcĕ ľŀlemleri / Alĕcĕ Listesi 

 Alĕcĕ ľŀlemleriõnden òAlĕcĕ Listesió sekmesine tĕklayarak alĕcĕlarĕnĕzĕn t¿m¿n¿n yer aldĕĽĕ listeyi 
gºrebilirsiniz. Alĕcĕlar tablosunun ¿zerinde yer alan ad, soyadĕ, e-posta, telefon ve d urum 
alanlarĕna bir deĽer girerek sorgulama yapabilirsiniz. 

 

 

  

 Sorgulamalarĕnĕzĕ òéile baŀlayanó, òéile bitenó, òé ľ­erenó .vb. ŀekillerde yapabilirsiniz. 
Sorgulama sonucu belirlediĽiniz kriterlere sahip olan alĕcĕlarĕnĕz ekrana gelecektir. 

  

 

 

 

 

 

 Alĕcĕ listesi ekranĕnda yer alan òDetaylĕ Aramaó bºl¿m¿ne tĕklayarak kategori bazlĕ sorgulama 
da yapabilirsiniz. A­ĕlan kategori aĽacĕnda istediĽiniz kategorileri se­erek o kategorilerde bulunan 
kiŀileri ekrana getirebilir ve iŀlem yapabilirsiniz. 

 



 

 

 

 Her iki sorgulama bºl¿m¿ de birlikte ­alĕŀmaktadĕr. Kategori bazlĕ sorgulama ve alt kĕsĕmda 
yer alan kayĕt bilgilerine gºre sorgulamalar beraber yapĕlabilmektedir. 

 

5.5  Alĕcĕ Gºr¿nt¿leme 

Alĕcĕ ľŀlemleri / Alĕcĕ Listesi / Gºr¿nt¿le 

 Alĕcĕ Listesiõnde herhangi bir alĕcĕnĕn bulunduĽu satĕrĕn sol tarafĕnda yer alan òGºr¿nt¿leó 
ikonuna tĕklandĕĽĕnda ilgili kiŀinin alĕcĕ bilgileri gºr¿nmektedir. Alĕcĕ bilgileri ekranĕnda kiŀinin t¿m 
profil bilgiler i, durumu ve hangi kategorilerde kayĕtlĕ bulunduĽu gºr¿nmektedir. 

 

 

 

 



 

5.6  Alĕcĕ G¿ncelleme 

Alĕcĕ ľŀlemleri / Alĕcĕ Listesi / G¿ncelle 

 Alĕcĕ gºr¿nt¿leme sayfasĕnda ¿st tarafta yer alan òG¿ncelleó ikonuyla veya alĕcĕ listesinde 
herhangi bir alĕcĕnĕn bulunduĽu satĕrĕn sol tarafĕnda yer alan òG¿ncelleó ikonuna tĕklandĕĽĕnda ilgili 
kiŀinin alĕcĕ bilgilerini g¿ncelleme ekranĕ gelmektedir. Alĕcĕ g¿ncelleme ekranĕnda kiŀinin t¿m profil 
bilgileri, durumu ve baĽlĕ bulunduĽu kategorilerde gerekli eklemeler ve deĽiŀiklikler yapĕlarak 
g¿ncellenebilmektedir. 

 Gerekli deĽiŀiklikler yapĕldĕktan sonra ¿st bºl¿mden Kaydet, Kaydet&Kapat, Kaydet&Yeni 
butonlarĕna tĕklayarak g¿ncelleme iŀlemini tamamlayabilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.7  Alĕcĕ Silme 

Alĕcĕ ľŀlemleri / Alĕcĕ Listesi / G¿ncelleme /  Sil 

 Alĕcĕ g¿ncelleme sayfasĕnda ¿st tarafta yer alan òSiló ikonuyla veya alĕcĕ listesinde herhangi 
bir alĕcĕnĕn bulunduĽu satĕrĕn sol tarafĕnda yer alan òSiló ikonuna tĕklandĕĽĕnda ilgili kiŀi sistemden 
silinmektedir.  

 

 

 

 

5.8  Alĕcĕ Taŀĕma 

Alĕcĕ ľŀlemleri / Alĕcĕ Listesi / Detaylĕ Arama 

 Herhangi bir kategorideki alĕcĕlarĕ baŀka kategori veya kategorilere de taŀĕyabilirsiniz. Alĕcĕ 
Listesi / Detaylĕ Arama bºl¿m¿nde sol taraftaki kategori aĽacĕndan taŀĕmak istediĽiniz alĕcĕlarĕ 
bulunduĽu kategorileri se­ip ºnce òAraó butonuyla sorgulayabilir ve òKategoriye Aktaró diyerek 
gelen penceredeki kategori aĽacĕndan taŀĕmak istediĽiniz kategorileri se­erek alĕcĕ taŀĕma iŀlemini 
ger­ekleŀtirebilirsiniz. ľŀlemi baŀlatmak i­in ­ĕkan kategori aĽacĕnĕn altĕnda yer alan òAktaró 
butonuna tĕklamanĕz yeterlidir. 

 



 

 

 

 òAktarĕlacak alĕcĕlarĕ d©hil olduklarĕ kategorilerden ­ĕkar!ó se­eneĽini iŀaretlerseniz 
alĕcĕlarĕnĕzĕ se­miŀ olduĽunuz kategorilere aktarĕlmakla beraber daha ºnceden var olduklarĕ 
kategorilerden de ­ĕkarĕlmaktadĕr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5.9  Alĕcĕlarĕ Excel, PDF, RTF, CSV Dosyalarĕna Aktarma 

Alĕcĕ ľŀlemleri / Alĕcĕ Listesi 

 Alĕcĕ listesinde herhangi bir kategori, kayĕt bilgisi, profil bilgisi vb. sorgulamalarĕnĕz sonucunda 
gelen alĕcĕlarĕ Excel, PDF, RTF ve CSV formatĕnda dosyalara aktarabilirsiniz.  

 Sorgulamalarĕnĕz sonucunda ekranĕn saĽ ¿st kºŀesinde yer alan Excel, PDF, RTF ve CSV 
ikonlarĕna tĕklayarak alĕcĕ listelerinizi aktarabilirsiniz.  

  

 

 

 Aktarĕm yaptĕĽĕnĕz Excel listesinde daha sonra d¿zenleme yaparak sisteme tekrar y¿klemeniz 
m¿mk¿nd¿r. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

6 Kampanya TǒƭŜƳƭŜǊƛ 

 MaxiPosta Kampanya Yºnetimi men¿leri ile kampanya gruplarĕ ve kampanya t¿rlerinize baĽlĕ 
yeni gºnderiler tanĕmlayabilirsiniz. ľ­eriklerinizi tasarlayĕp y¿kleyebilir ve alĕcĕ kategorilerinizi 
belirleyerek  gºnderimlerinizi ger­ekleŀtirebilirsiniz. 

6.1  Kampanya Oluŀturma 

Yºnetimsel ľŀlemler / Kampanya Ayarlarĕ 

 Kampanyalarĕnĕzĕ oluŀturmaya baŀlamadan ºnce kampanya grubu ve t¿r¿n¿ belirlemelisiniz. 
Bu aŀamadan sonra belirlediĽiniz kampanya grubu ve t¿r¿ne baĽlĕ olarak alt gºnderiler 
oluŀturabilirsiniz. Gºnderilerinizi gruplamak size hem gºnderi t¿rlerinizi birbirlerinden ayĕrmak 
adĕna hem de raporlama yaparken kolaylĕk saĽlayacaktĕr.  

 Var olan kampanya grup ve t¿rlerinize baĽlĕ gºnderiler oluŀturacaksanĕz òKampanya 
ľŀlemleriónden gºnderilerinizi oluŀturabilirsiniz. Yeni bir kampanya grubu ve t¿r¿ tanĕmlayacaĽĕnĕz 
zaman òYºnetimsel ľŀlemlerden òKampanya Yºnetimióne girebilirsiniz. 

 

 

 

6.2  Kampanya Grubu Oluŀturma 

Yºnetimsel ľŀlemler / Kampanya Ayarlarĕ / Yeni Kampanya Grubu  

 Kampanya t¿rlerinizin baĽlĕ olacaĽĕ yeni bir kampanya grubu oluŀturabilmek i­in òYºnetimsel 
ľŀlemlerden òKampanya Yºnetimióne tĕklayĕn. Sol tarafta bulunan men¿den òYeni Kampanya 
Grupóa tĕklayarak kampanya grubu adĕnĕ girip kaydedebilirsiniz. Kaydet&Yeni butonuyla kampanya 
grubunuzu kaydederek birden fazla kampanya grubu tanĕmlayabilirsiniz. 

 

 

 Kaydetmiŀ olduĽunuz kampanya gruplarĕnĕ gºrmek ve g¿ncellemek i­in yine sol men¿den 
òKampanya Grup Listesióni tĕklayabilirsiniz.  



 

 ¥rneĽin doĽum g¿n¿, anneler g¿n¿, babalar g¿n¿, evlilik yĕldºn¿mleri, bayram tebrikleri gibi 
kampanya t¿rleri tanĕmlayacaksĕnĕz. Bu kampanya t¿rlerini ò¥zel G¿nleró isimli kampanya grubu 
oluŀturarak gruplayabilirsiniz.  

6.3  Kampanya T¿r¿ Oluŀturma 

Yºnetimsel ľŀlemler / Kampanya Ayarlarĕ / Yeni Kampanya T¿r¿  

 OluŀturacaĽĕnĕz kampanyalarĕnĕzĕn baĽlĕ olacaĽĕ yeni bir kampanya t¿r¿ oluŀturabilmek i­in 
òYºnetimsel ľŀlemlerden òKampanya Yºnetimióne tĕklayĕn. Sol tarafta bulunan men¿den òYeni 
Kampanya T¿r¿óne tĕklayarak kampanya t¿r¿ adĕnĕ girip kaydedebilirsiniz. Kaydet&Yeni butonuyla 
kampanya t¿r¿n¿z¿ kaydederek birden fazla kampanya t¿r¿ tanĕmlayabilirsiniz. 

 

 

 

 Kaydetmiŀ olduĽunuz kampanya t¿rlerini gºrmek ve g¿ncellemek i­in yine sol men¿den 
òKampanya Grup Listesióni tĕklayabilirsiniz.  

 Kampanya Grubu Oluŀturma iŀleminde yer alan ºrnekte olduĽu gibi ò¥zel G¿nleró kampanya 
grubuna baĽlĕ doĽum g¿n¿ kampanya t¿rleri tanĕmlayacaĽĕnĕzĕ d¿ŀ¿nelim. Bunun i­in ismi òDoĽum 
G¿nlerió olan bir kampanya t¿r¿ oluŀturabilirsiniz.  

6.4  Kampanya Adĕ Giriŀi 

Kampanya ľŀlemleri / Yeni Kampanya  / Kampanya Adĕ 

 Kampanya gruplarĕ ve bunlara baĽlĕ kampanya t¿rlerini tanĕmladĕktan sonra gºnderim yapmak 
¿zere yeni bir kampanya oluŀturabilirsiniz. Bunun i­in òKampanya ľŀlemlerió men¿s¿nden òYeni 
Kampanyaó sekmesine tĕklayabilirsiniz. Daha sonra men¿den kampanyanĕzĕn baĽlĕ olacaĽĕ 
kampanya grubu ve t¿r¿n¿ belirleyebilirsiniz.  

 

 

 



 

6.5  Kampanya Baŀlangĕ­ ve Bitiŀ Tarihi Belirleme 

Kampanya ľŀlemleri / Yeni Kampanya / Baŀlangĕ­ Tarihi 

Kampanya ľŀlemleri / Yeni Kampanya / Bitiŀ Tarihi 

 Kampanya adĕnĕ belirledikten sonra aynĕ men¿den kampanyanĕzĕn baŀlangĕ­ ve bitiŀ tarihlerini 
belirleyebilirsiniz. Kampanya baŀlangĕ­ ve bitiŀ tarihleri kampanyanĕza hangi tarihler arasĕnda 
gºnderi ekleyebileceĽinizi belirlemektedir. ¥rneĽin Ocak ayĕ sonuna kadar bir promosyon 
kampanyasĕ yaptĕĽĕnĕzĕ d¿ŀ¿nelim. Kampanyanĕz Ocak ayĕ sonuna kadar ge­erli olduĽundan Ŀubat 
ayĕndan itibaren bu kampanyanĕza gºnderi ekleyemeyeceksiniz. 



 

 

 

7 DǀƴŘŜǊƛ TǒƭŜƳƭŜǊƛ  

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle 

 Kampanyanĕzĕn grup ve t¿r bilgileri, isim, tarih bilgilerini belirleyip kaydettikten sonra 
òKampanya ľŀlemleriónden òKampanya Listesióne tĕklayarak oluŀturduĽunuz kampanyalarĕ ekrana 
getirebilirsiniz.  

 ¥nce gºnderi eklemek istediĽiniz kampanyanĕn bulunduĽu satĕrĕn sol tarafĕnda òG¿ncelleó 
butonunu tĕklayĕp daha sonra ¿st men¿den òGºnderi Ekleó diyerek kampanyanĕza baĽlĕ bir gºnderi 
oluŀturabilirsiniz.  

 

 

 

7.1  Gºnderi T¿r¿ Belirleme 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / Gºnderi T¿r¿ 

 ľlgili kampanyanĕza bir gºnderi tanĕmladĕktan sonra gelen ekranda ¿st tarafta yer alan 
òGºnderi T¿r¿ó bºl¿m¿nden gºnderinizin t¿r¿n¿ belirleyebilirsiniz. Bu bºl¿mden gºnderim 
yapacaĽĕnĕz t¿re gºre E-posta veya SMS t¿r¿n¿ se­ebilirsiniz.  

 

 

 

 



 

 

 

7.2  Gºnderi Adĕ Giriŀi 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / Gºnderi Adĕ 

 E-Posta gºnderimleriniz i­in òGºnderi T¿r¿ó bºl¿m¿nden E-Postaõyĕ se­tikten sonra 
gºnderinizin adĕnĕ girebilirsiniz. Gºnderi adĕ sizin sistemde gruplamanĕz i­in belirlediĽiniz bir 
isimdir. Gºnderim yaptĕĽĕnĕz kiŀiler bunu gºrmezler.  

 

 

 

7.3  Baŀlĕk Bilgisi Giriŀi 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik / Baŀlĕk 

 Gºnderi adĕnĕ belirledikten sonra ¿st men¿den òľlerió diyerek gºnderinizin òľ­erikó adĕmĕna 
ge­ebilirsiniz. Bu adĕmda gºnderinizin i­eriĽiyle ilgili d¿zenlemeler yapabilirsiniz.  

 Karŀĕnĕza gelen ekranĕn ¿st tarafĕnda yer alan òBaŀlĕk Bilgisiónden gºnderinizin baŀlĕĽĕnĕ 
(konusunu) girebilirsiniz. Baŀlĕk bilgisi alĕcĕlarĕnĕza gºndereceĽiniz e-postanĕn baŀlĕk (konu) 
bºl¿m¿nde gºr¿necek alandĕr. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

7.4  Kimden Bilgisi Belirleme  

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik / Kimden Bilgisi 

 Gºnderinizin òľ­erikó aŀamasĕnda yer alan òKimden Bilgisió alanĕnda gºnderinizin hangi e-
posta adresi ¿zerinden yapĕlacaĽĕnĕ se­ebilirsiniz. Kimden bilgisini daha ºnceden òYºnetimsel 
ľŀlemler / Tanĕmlamalar / Gºnderen Bilgisi Tanĕmlamaó bºl¿m¿nde tanĕmladĕĽĕnĕz bilgilerden 
se­ebilirsiniz. 

 

 

 

 Bu bºl¿m alĕcĕlara gºnderilen e-postada kimden kĕsmĕnda yer alacak olan bilgidir.  

7.5  Cevap Adresi Giriŀi 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik / Cevap Adresi 

 Gºnderinizin òľ­erikó aŀamasĕnda yer alan òCevap Adresió alanĕnda gºnderinize verilecek 
cevaplarĕn hangi e-posta adresine geleceĽini se­ebilirsiniz. Cevap adresi bilgisini daha ºnceden 
òYºnetimsel ľŀlemler / Tanĕmlamalar / Gºnderen Bilgisi Tanĕmlamaó bºl¿m¿nde tanĕmladĕĽĕnĕz 
bilgilerden se­ebilirsiniz. 

 Bu bºl¿m alĕcĕlara gºnderilen e -postada yanĕtla dedikten sonra e-postanĕn gideceĽi adres 
alanĕnda yer alacak olan bilgidir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.6  Alt Bilgi -¦st Bilgi Belirleme  

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik / ¦st Bilgi ð Alt Bilgi  

 Gºnderinizin òľ­erikó aŀamasĕnda yer alan ò¦st Bilgi ð Alt Bilgió alanlarĕndan gºnderinizin 
i­eriĽinde yer alacak alt yazĕ ve ¿st yazĕlarĕ se­ebilirsiniz. Daha ºnceden oluŀturduĽunuz alt bilgi 
ve ¿st bilgi  yazĕlarĕna; 

¶ òľ­eriĽi gºr¿nt¿leyemiyorsanĕz l¿tfen 
buraya tĕklayĕnĕzó 

¶ ò¦yelik Bilgilerini G¿ncelleó 

¶ ò¦yelikten Ayrĕló 

Gibi bilgileri koyabilirsiniz.  

 

 

 

  

 

 

Alt Bilgi ve ¦st Bilgi giriŀlerini òYºnetimsel ľŀlemler / Firma Yºnetimió bºl¿m¿nden yapabilirsiniz. 
Birden fazla alt bilgi ve ¿st bilgi yazĕlarĕ tanĕmlayabilir ve òľ­erikó aŀamasĕnda se­ebilirsiniz. 

7.7  ľ­erik Oluŀturma 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik  

 Editºr ¿zerinden iki ŀekilde i­erik oluŀturabilirsiniz. ľ­eriĽinizi editºr ¿zerinden metin giriŀi 
yaparak ve resim y¿kleyerek yapabileceĽiniz gibi daha ºnceden yapmĕŀ olduĽunuz HTML i­erik 
tasarĕmĕnĕzĕ da y¿kleyebilirsiniz. 

 ľ­eriĽi direkt olarak oluŀturmak istediĽinizde metinlerinizi girerek gerekli font 
d¿zenlemelerini editºr ¿zerinden yapabilirsiniz. Resim y¿kle ikonuyla birlikte istediĽiniz alana 
resimlerinizi y¿kleyerek d¿zenleyebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 



 

7.8  HTML ľ­erik Y¿kleme 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik  

 ľ­erik ekranĕnda direkt olarak metin yazarak ve resim ekleyerek i­erik oluŀturabileceĽiniz gibi 
i­erik editºr¿n¿n sol ¿st tarafĕnda yer alan òKaynakó ikonunu tĕklayarak ­ĕkan HTML kodlarĕnĕ silip 
ºnceden hazĕrladĕĽĕnĕz HTML kodlarĕnĕzĕ da bu bºl¿me yapĕŀtĕrabilirsiniz.  

 Tekrar òKaynakóa tĕkladĕĽĕnĕzda i­eriĽiniz otomatik olarak gºr¿necektir.  

 Tasarĕm aŀamasĕnda i­eriĽinizi kesinlikle HTML formatĕnda tasarlamanĕzĕ tavsiye ediyoruz. 
Spam filtrelerine takĕlmamak adĕna i­erik tasarĕmĕnĕzĕ ger­ekleŀtirirken òMaxiPosta Tasarĕm 
Kĕlavuzuóna bakabilirsiniz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.9  Resim Y¿kleme 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik  

 HTML tasarĕmĕnĕzdaki resimleri kendi siteniz ¿zerine y¿kleyebileceĽiniz gibi MaxiPosta 
¿zerinde ºnce resim alanĕnĕn ¿zerine saĽ tĕklayĕp òResim ¥zelliklerió ve ardĕndan òSunucuyu Gezó 
dedikten  sonra ­ĕkan ekranda yeni klasºr a­ĕp o klasºre resimlerinizi y¿kleyebilirsiniz.  

 

 

 

 Daha sonra y¿klenen resmin ¿zerine tĕklanarak òY¿kleó ikonuyla resmi tasarĕmĕnĕza 
y¿kleyebilirsiniz. Tamam dediĽinizde resim belirtilen yerde ­ĕkacaktĕr. 

 

 

 

7.10  Link Verme  

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik  



 

 OluŀturduĽunuz i­erikte resim veya metin gibi belirlediĽiniz alanlara yºnlendirme linkleri 
verebilirsiniz.  

 Link vermek istediĽiniz metni se­erek veya resmin ¿zerine tĕklayarak, editºr ¿zerinde Kºpr¿ 
Ekle / D¿zenle diyerek gelen ekranda URL bºl¿m¿ne link vermek istediĽiniz adresi girebilirsiniz. 
Tamam dedikten sonra belirlediĽiniz alana yºnlendirme linkiniz tanĕmlanmĕŀ olacaktĕr.  

 

 

 

 

 

 ¥n izleme ikonuna tĕklayarak verdiĽiniz linklerin ­alĕŀĕp ­alĕŀmadĕĽĕnĕ kontrol edebilirsiniz. 

 

 

 

 



 

 

7.11  Kiŀiselleŀtirme Etiketi Ekleme 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik  

 ľ­eriĽinizde ad, soyadĕ, e-posta bilgilerinin kiŀiye ºzel yer almasĕ i­in metin i­erisinde gerekli 
yerlere kiŀiselleŀtirme etiketleri ekleyebilirsiniz.  

 Kiŀiselleŀtirme etiketi eklemek istediĽiniz yere bir kere tĕkladĕktan sonra editºr ¿zerinde 
òEtiket Ekleó bºl¿m¿nden ilgili etiketleri se­erek yerleŀtirebilirsiniz. 

 

 

 

 ¥rneĽin ad, soyadĕ etiketl erini  òSayĕn [SUBSCRIBER_FIRSTNAME] [SUBSCRIBER_LASTNAME] 

ŀeklinde eklediĽinizde, sistem [SUBSCRIBER_FIRSTNAME] kĕsmĕnĕ veritabanĕnda kayĕtlĕ olan òAdó 
bºl¿m¿nden, [SUBSCRIBER_LASTNAME] kĕsmĕnĕ ise òSoyadĕó bºl¿m¿nden okuyacaktĕr ve gºnderilen e 
postada; ºrneĽin òSayĕn Ali YILMAZó ŀeklinde gºr¿necektir. 

 

7.12  Alternatif ľ­erik Giriŀi 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ľ­erik 

 ľ­erik editºr¿n¿n alt kĕsmĕnda yer alan òAlternatif ľ­erikó bºl¿m¿nden gºnderiminizde yer 
alan HTML tasarĕmĕ gºr¿nt¿leyemeyen kiŀilerin gºrebileceĽi metin i­eriĽini girebilirsiniz. 

 Alternatif metin i­eriĽinizi HTML i­eriĽinizle ilgili metinlerle tanĕmlayabilirsiniz.  

 

 

 

 

 



 

 

7.13  Gºnderim Yapĕlacak Kategorilerin Se­imi 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / Liste  

 ľ­erik ile ilgili iŀlemlerinizi tamamladĕktan sonra men¿n¿n ¿st kĕsmĕnda yer alan 
òKaydet&ľlerió butonunu tĕkladĕĽĕnĕzda bir sonraki gºnderim yapĕlacak kategorileri belirleme 
aŀamasĕna ge­ebilirsiniz. Gºnderiminizin i­eriĽini oluŀtururken òKaydet&ľlerió dedikten sonra 
hangi aŀamada bĕrakĕrsanĕz daha sonra gºnderiminizi g¿ncelleyerek tekrar kaldĕĽĕnĕz yerden devam 
edebilirsiniz.  

 Gºnderim yapĕlacak kategorilerin se­imi aŀamasĕna ge­tiĽinizde karŀĕnĕza gelen kategori 
aĽacĕndan oluŀturduĽunuz i­eriĽinizi gºndermek istediĽiniz kategorileri ve alt kategorilerini 
belirleyebilirsiniz.  

 òAna kategori se­ildiĽinde ona baĽlĕ olan alt kategoriler de se­ilsinó se­eneĽini iŀaretlerseniz 
se­tiĽiniz kategorilere baĽlĕ alt kategorilerde otomatik olarak se­ilecektir. ľŀareti kaldĕrĕrsanĕz alt 
kategorileri se­ilmeyecektir. Sadece alt kategorilerden istediklerinizi kendiniz se­ebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.14  Link D¿zenleme 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / Liste 

 Kategori aĽacĕnĕn hemen altĕndaki kĕsĕmda yer alan òLink D¿zenleó bºl¿m¿nden i­eriĽinizde 
yer alan link bilgilerinizi d¿zenleyebilirsiniz. Kampanya sonu­larĕ raporlama ekranlarĕnda linklerin 
tĕklanma bilgilerini okurken ayĕrt edebilmeniz i­in i­eriĽinizde yer alan linklere farklĕ isimler 
verebilir ve  kaydedebilirsiniz.  

 

7.15  Dosya Ekleme 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / Liste 

 Kategori aĽacĕnĕn hemen altĕndaki kĕsĕmda yer alan òDosya Ekleó bºl¿m¿nden gºnderinizle 
birlikte ek dok¿manlar gºnderebilirsiniz. Bu bºl¿mden gºnderinize eklemek istediĽiniz 
dok¿manlarĕ bilgisayarĕnĕzdan y¿kleyebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.16  Zamanlama 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / Zamanlama 

 Liste se­imi aŀamasĕnĕ ge­tikten sonra òZamanlamaó aŀamasĕnda gºnderiminizin baŀlayacaĽĕ 
zamanĕ belirleyebilirsiniz. Burada gelen tarihi deĽiŀtirmeden devam edip onaylarsanĕz gºnderiminiz 
en kĕsa zaman i­inde baŀlayacaktĕr. 

 ľleri tarihli bir gºnderi yapmak isterseniz bu bºl¿mden istediĽiniz tarih ve saat dilimini 
se­erek gºnderiminizin o zaman diliminde baŀlamasĕnĕ saĽlayabilirsiniz.  

 

 

 

7.17  Test Gºnderimi 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ¥n izleme&Onay / Test 
Gºnderimi 

 Gºnderinizi oluŀturduktan sonra onaylama iŀlemini ger­ekleŀtirmeden ºnce test gºnderi yapĕp 
iletinizin e -postanĕzda nasĕl gºr¿nd¿Ľ¿n¿ ºĽrenebilirsiniz. 

 Zamanlama aŀamasĕnĕ ge­tikten sonra ¥n izleme&Onay aŀamasĕna geldiĽinizde Test Gºnderimi 
butonuna tĕklayarak test i­in kullanacaĽĕnĕz e-posta adreslerini girebilirsiniz. Karŀĕnĕza gelen 
ekrandaki alanlara en ­ok 5 farklĕ e-posta adresi girerek test gºnderimini baŀlatabilirsiniz. 

 

 



 

 

7.18   ¥n izleme&Onay 

Kampanya ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi Ekle / ¥n izleme&Onay 

 Zamanlama aŀamasĕnĕ ge­ip òKaydet&ľlerió dediĽinizde ò¥n izleme&Onayó aŀamasĕna 
gelebilirsiniz. Bu aŀamada gºnderiminiz ile ilgili yapmĕŀ olduĽunuz d¿zenlemeleri tek ekranda ºzet 
halinde gºrerek gºzden ge­irebilirsiniz. Bu sayfada yer alan ò¥n izlemeó butonuyla i­eriĽinizin ºn 
izlemesini yapabilir ve gerekli gºr¿rseniz ilgili adĕma dºnerek deĽiŀikliklerinizi yapabilirsiniz.  

 Yukarĕdaki men¿den Onayla&Baŀlat butonuna bastĕĽĕnĕzda gºnderiminiz en kĕsa s¿re i­erisinde 
baŀlayacaktĕr. Sadece Onayla butonuna bastĕĽĕnĕzda ise daha sonra kendiniz baŀlatmak ¿zere 
gºnderiminizi kaydetmiŀ olursunuz. Gºnderiminizi baŀlatmak istediĽiniz zaman òKampanya 
ľŀlemleri / Kampanya Listesi / G¿ncelle / Gºnderi G¿ncellemeó adĕmlarĕnĕ izleyerek gºnderiminizi 
baŀlatabilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

8 Raporlar 

8.1  Alĕcĕ Raporlarĕ 

Raporlar / Alĕcĕ Raporlarĕ 

 Alĕcĕlarĕnĕzla ilgili t¿m raporlarĕ òAlĕcĕ Raporlarĕó men¿s¿nden alabilirsiniz. Alĕcĕlarĕnĕzĕn 
durumlarĕ, kayĕt tipleri, baĽlĕ olduklarĕ kategoriler, kayĕtlĕ olduklarĕ domainler ve ¿yelikten 
ayrĕlanlarĕn ayrĕlma nedenlerine dair t¿m raporlamalarĕ ilgili sekmelerden ºĽrenebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

8.2  Alĕcĕ Durum Raporu 

Raporlar / Alĕcĕ Raporlarĕ / Alĕcĕ Durumlarĕ 

 Alĕcĕlarĕnĕzĕn zaman i­erisinde yapĕlan gºnderimlere veya kayĕt sĕrasĕnda alĕnan hata bilgilerine 
gºre aktiflik ve pasiflik durumlarĕnĕ toplu olarak raporlayabilirsiniz. 

 Alĕcĕlarĕnĕzĕn ka­ĕnĕn aktif, ka­ĕnĕn pasif durumda olduĽunu, oranlarĕnĕ gºr¿nt¿leyebilir ve 
grafik olarak dºk¿m¿n¿ alabilirsiniz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8.3  Alĕcĕ Ayrĕntĕlĕ Durum Raporu 

Raporlar / Alĕcĕ Raporlarĕ / Alĕcĕ Ayrĕntĕlĕ Durumlarĕ 

 Alĕcĕ durum raporunda aldĕĽĕnĕz aktiflik ve pasiflik durumlarĕnĕn ayrĕntĕlĕ raporunu òAlĕcĕ 
Ayrĕntĕlĕ Durum Raporuó ekranĕndan gºrebilirsiniz. Bu raporda aktif ve pasif olan kullanĕcĕlarĕnĕzĕn 
detaylĕ aktiflik ve pasiflik durumlarĕna gºre raporlarĕnĕ alabilirsiniz. Yine bu ekranda da 
raporlamanĕzĕn grafiksel dºk¿m¿n¿ gºrebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

8.4  Alĕcĕ Kayĕt Tipi Raporu 

Raporlar / Alĕcĕ Raporlarĕ / Alĕcĕ Kayĕt Tipi Raporu 

 Alĕcĕ Raporlarĕ alt men¿s¿nden ulaŀabileceĽiniz òAlĕcĕ Kayĕt Tipi Raporuó ile alĕcĕlarĕnĕzĕn hangi 
kaynaklardan geldiklerini toplu olarak gºrebilirsiniz. Ka­ alĕcĕnĕzĕn tek tek eklendiĽini, ka­ĕnĕn 
­oklu olarak eklendiĽini ve ka­ĕnĕn arkadaŀa gºnderme yoluyla sisteme d©hil edildiĽini sayĕ ve oran 
bazĕnda raporlayabilirsiniz. Raporunuzun ayrĕntĕlĕ grafiksel dºk¿m¿ne de yine bu ekrandan 
ulaŀabilirsiniz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8.5  ¦yelikten Ayrĕlma Nedenleri Raporu 

Raporlar / Alĕcĕ Raporlarĕ / ¦yelikten Ayrĕlma Nedenleri 

 Tanĕmlamĕŀ olduĽunuz ¿yelikten ayrĕlma nedenleri doĽrultusunda, alĕcĕlarĕnĕzĕn gºnderdiĽiniz 
e-postalarda ò¦yelikten Ayrĕló linkine tĕklayarak se­tikleri nedenleri gºr¿nt¿leyebilirsiniz. 

 ¦yelerinizin neden artĕk firmanĕzdan e-posta almak istemedikleri konusunda fikir sahibi olarak 
kampanya stratejilerinizi yenileyebilirsiniz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

8.6  Alĕcĕ Kategori Raporu 

Raporlar / Alĕcĕ Raporlarĕ / Alĕcĕ Kategorileri 

 Oluŀturmuŀ olduĽunuz kategoriler ve bunlara baĽlĕ alt kategorilere baĽlĕ alĕcĕlarĕnĕzĕn 
raporlamasĕnĕ yapabilirsiniz. Hangi kategoride ka­ alĕcĕnĕzĕn bulunduĽunu sayĕ ve oran bazĕnda 
raporlayabilirsiniz.  

 

 

 

8.7  Alĕcĕ Ŀik©yetleri Raporu 

Raporlar / Alĕcĕ Raporlarĕ / Alĕcĕ Ŀik©yetleri 

 YaptĕĽĕnĕz gºnderimleri hazĕrlarken i­eriĽe veya altyazĕ&¿st yazĕya ekleyeceĽiniz ŀik©yet 
bildirme linkleriyle ¿yelerinize ŀik©yetlerini bildirme imk©nĕ sunabilirsiniz. ¦yeleriniz, bu linke 
tĕklayarak karŀĕlarĕna gelen ekranda gºnderileriniz ile ilgili ŀik©yetlerini girebilirler.  

 Alĕcĕ ŀik©yetleri raporu ekranĕna gelerek ¿yelerinizin size iletmiŀ olduĽu ŀik©yetlerini 
gºrebilirsiniz. Ŀik©yetini ileten ¿yelerinizin bilgilerinin olduĽu satĕrda yer alan òPasif yapó ikonuyla 
dilerseniz ¿yelerinizi pasif duruma getirebilir ve sizden bir daha e-posta almamalarĕnĕ 
saĽlayabilirsiniz. 

 Ayrĕca ekranĕn saĽ ¿st kĕsmĕnda yer alan xls, pdf, rtf, csv ikonlarĕna tĕklayarak alĕcĕ 
ŀik©yetlerinizi xls, pdf, rtf ve csv formatĕnda dosyalara kaydedebilir ve raporlayabilirsiniz. 

 

 

 



 

 

 

8.8  Profil Rapor larĕ 

Raporlar / Profil Raporlarĕ  

 Profil Raporlarĕ men¿s¿yle alĕcĕlarĕnĕzĕn profil bilgilerine gºre sahip olduĽunuz bilgileri 
raporlayabilirsiniz. Sisteme y¿klediĽiniz profil bilgilerini ve d¿zenlediĽiniz anketlerden topladĕĽĕnĕz 
verileri raporlayabilirsiniz.  

 

 

8.9  Profil Raporu  

Raporlar / Profil Raporlarĕ / Profil Raporu 

 Alĕcĕlarĕnĕzĕn profil bilgilerini soru bazlĕ olarak sorgulayabilirsiniz. Profil sorusu bºl¿m¿nden 
istediĽiniz bir soruyu se­tiĽinizde ilgili sorunun se­enekleri, bu se­enekleri y¿zde ve sayĕ olarak 
deĽerleri ile grafikleri ekrana gelecektir.  

 

 

 

 



 

8.10  Profil Durum Rap oru  

Raporlar / Alĕcĕ Raporlarĕ / ¦yelikten Kategori Raporu 

 Profil Durum Raporu ile birlikte alĕcĕlarĕnĕzĕn profil bilgilerinin doluluk oranlarĕnĕ 
izleyebilirsiniz. Hangi profil sorusunda ka­ adet profil bilgisine sahip olduĽunuzu ve bunun kayĕtlĕ 
t¿m alĕcĕlarĕnĕza oranĕnĕ gºrebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












































