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E-Posta Pazarlama Nedir?

“ Artik pul mastafi yok!
Internet herseyi dedistiriyor”
Seth Godin

Elektronik posta en yaygin kullanilan internet hizmetlerinden sadece bir tanesidir. Normal
bir mektup sadece tek bir kisiye gdénderilebilirken, bir e-posta mesaji; birden fazla e-posta
adresine gonderilebilir ve diinyanin neresinde olursa olsun gdnderildikten bir-iki dakika
sonra aliciya ulasir.

E-posta pazarlamasi, pazarlama faaliyetlerinin daha etkin, verimli, hizli ve kapsamli

bir sekilde gerceklestiriimesi amaciyla, isletmelerin internet ortamindan yararlanarak,
iletisim, tanitim, satis ve pazarlama faaliyetlerinde e-posta yéntemini kullanmalarini ifade
etmektedir.

Isletmeler e-posta araciligi ile mevcut ve potansiyel miisterilerine faaliyetleri hakkinda
her tlrl bilgiyi, haberi, yeniligi, dneriyi hizla iletebilmekte ve onlarin goris, dneri ve
ya sikayetlerini dogrudan 6grenmebilmektedir. Diinyada e-posta pazarlamasi isletmeler
tarafindan, marka imajinin yerlestirilmesinden, yeni Urln gelistirme siirecine, tliketici
goruslerinin toplanmasina, musteri iliskilerinden, fiyat dlizeyleri ve ya kosullarindaki
degisiklere kadar pazarlama stirecinin her asamasinda yaygin olarak kullaniimaktadir.

Elektronik posta kullaniminin isletmelerin iletisim faaliyetlerini timiyle degistirebilecek bir
dneme sahip oldugunu belirtmek abartili bir ifade olmayacaktrr. Istelmeler e-posta yoluyla
gerek calisanlarn ile, gerek is iliskisinde bulunduklar diger isletmelerle, gerekse tiiketicilerle
hizli, etkin ve yaygin bir iletisim slrecini gergeklestirebilmekte, cesitli pazarlama
faaliyetlerini, haber bliltenlerini ya da duyurularini iletme olanagi bulabilmektedirler.

E-Posta’nin Islevleri

E-posta kisilere ve isletmelere hizli, etkin ve dogrudan haberlesme
olanagi sagladigi icin, dncelikle cok cok yaygin bir iletisim araci
olarak kullaniimaktadir. E-posta sisteminde mesaja bircok yazili
- ve gorsel bilgi (grafik, fotograf, video v.b.) eklenmek suretiyle
/?f’ - ‘-\ gonderilebilme olanadi bulunmaktadir. Ayrica, ¢ok hizli olmasi ve

Y Q__.:_;jj _’ii diisiik maliyet avantaji da, e-postanin islevselligini ve kullanim

yayginhgini 6nemli 6lgiide arttirmaktadir.

GoOnderilerinizi birkag versiyonda (farkh konu basliklari ve gorsel
tasarimlar kullanarak) hazirlayarak alici listelerinizden kiguk gruplara
on gonderim yapabilir ve digerlerine gbre yiiksek basari orani
yakalamis olan gdnderinizi tim alici listelerinize uygulayabilirsiniz.



Etkili E-posta Kampanyasi

Izinli pazarlamanin altin kurali
“Soz Vermek” ve “Verilen Sozleri Tutmaktir”

Etkili e-posta pazarlama kampanyalari, anlatmak yerine Urlini satmaya yonelik olan iyi bir
metinle baslar ve izne dayall e-posta pazarlama listelerinde gergeklesir.
Kendi e-posta pazarlama programinizi gelistirebilmeniz igin t¢ temel basamak vardir;

1) Musteri veri tabaninizi yaratin,

2) E-posta kampanyalari gelistirin ve génderin,
3) Elde ettiginiz sonuclarin izleyicisi olun.

En etkili kampanyalar su lic madde (zerinde yogunlasirlar:

. Iyi yazilmis bir metin,
. Hangi 6denin en etkili oldugunu gérmek icin izinli pazarlar,
. Pazari test etmeye odaklanan e-posta pazarlama listeleri.

Etkili e-posta kampanyasinin bilesenleri asagidaki gibidir.
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E-posta Pazarlamanin Avantajlan

E-posta kampanyasinda
merak uyandiran ciimleler ve 6zellestirmek
ise yarar

Firmalarin pazarlama calismalarinda sikca kullandiklari e-postanin bir ¢ok avantaj
bulunmaktadir.

. Ulastinimak istenen mesaj, potansiyel misteri olabilecegi belirlenmis kitlelere disiik
maliyetle ulastirilabilir,

. Posta gibi diger dogrudan pazarlama araclarina gére daha ucuzdur,

. Yatirilan paranin geri dénlisi kesin olarak takip edilebilir. Online pazarlama araglar
arasinda arama motorlarindan sonra ikinci siradadir,

. E-posta aninda kullaniciya ulasir,

. Takip edilmesi kolaydir. E-postanin kimler tarafindan acilarak okundugu, kimlerin
istenen aksiyonu gergeklestirdigi belirlenebilir. Buradan alinan bilgilerle bir sonraki sefer
farkll gruplara, farkli mesajlar génderilebilir,

. Mesajlar direkt mlgteriye olarak ulastirilir,

. Gonderiler otomatiklestirilerek maliyetsiz tekrar satin almalar saglanabilir,

. Internet kullanicilarinin yarisindan fazlasi her giin e-postalarini kontrol etmektedir,

. Dijital ortamda gerceklestigi icin doga dostudur.

(1) “Internet klavuzu”, (1997), PC Magazin
2) http://blog.reklamstar.com/, 2010
3) http://www.webservices-by-design.com

“4) Wikipedia



